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Dr. Jochen Keysberg

FOTO: APLEONA

yDigitalisierungsoffensive”

Das Gebdudemanagement ist naher am Immobilienkunden als andere Sektoren der Immobilienwirtschaft —
und zugleich der ideale Ansatzpunkt fiir intelligentes Datenschdpfen und -sammeln.
immobilienmanager sprach dariiber mit dem CEO von Deutschlands groBtem Immobiliendienstleister,
Dr. Jochen Keysberg.

11 Wie viel investiert Apleonain seine
Digitalisierungsaktivitéiten?

DR. JOCHEN KEYSBERG: Haben Sie Verstandnis dafiir, dass
ich keine genauen Zahlen nennen kann. Es handelt sich um
eine fiir Apleona substanzielle Summe. Hinzu kommt ein
hoher Personaleinsatz sowohl bei der Entwicklung von digi-
talen Kundenldsungen wie beim Aufbau unserer komplett
cloudbasierten, variablen digitalen Plattform Apleona
Ecosystem.

11 Welche Ziele verfolgen Sie damit?

DR. JOCHEN KEYSBERG: Es geht darum, unser Geschafts-
modell und die Art der Leistungserbringung zukunftsfahig
zu machen und zusammen mit neuen, digitalen Services die
Marktstellung in Europa weiter auszubauen. Unsere Digita-
lisierungsoffensive wird Apleona schneller,besserund gré3er
machen. Das bedeutetzum Beispiel mehr Transparenzin der
Leistungserbringung und der Leistungsperformance fir
unsere Auftraggeber, besseren Service und mehr Qualitat
furr die Nutzer und damit eine hohere Kundenzufriedenheit
und nicht zuletzt durch datenbasierte Intelligenz schnellere
und bessere Empfehlungen und Entscheidungen fiir die von
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uns betreuten Portfolios und damit einen echten Mehrwert
fur unsere Auftraggeber. Letztendlich geht es bei der Digita-
lisierung um Effizienz, also um mehr und bessere Leistung bei
gleichen oder weniger Kosten, sowohl fiir unsere Kunden als
auch fiir uns als Dienstleister.

T4\ Einer der Leuchttiirme ist dabei sicherlich die
Kooperation mit IBM Watson. Worum geht es dabei?
DR.JOCHEN KEYSBERG: ZielderKooperationistes,zusammen
mitIBM und GroBkunden operativ einsetzbare Anwendungen
zu entwickeln, diese im Praxisbetrieb in von Apleona geman-
agten Portfolios der Gro3kunden zu testen und anschlieBend
als Standardanwendung flachendeckend auszurollen. Wir
wollen so das Entwicklungstempo von digitalen Lésungen bis
zur Marktreife deutlich erhéhen.

11| Sind die gemeinsam mit IBM entwickelten Lésungen

an IBM gebunden oder anschlussféhig fiir potenziell alle
Kunden?

DR. JOCHEN KEYSBERG: Die marktreifen Anwendungen
werden zwar mit einigen GrofBkunden entwickelt und pilo-
tiert, gleichzeitig werden wir aber auch darauf achten, dass
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sie flexibel und skalierbar sind. Alle Kunden werden davon
profitieren, denn wir werden keine Insellésungen entwickeln.

T Istes generell sinnvoller, Lsungen zu entwickeln und
dann den Kunden anzubieten, gemeinsam mit Pilotkunden
Lésungen zu entwickeln oder an beim Kunden bereits
vorhandene Tools anzudocken?

DR. JOCHEN KEYSBERG: Bei der Entwicklung ist unser Weg
ganz klar, gemeinsam mit Kunden an Losungen zu arbeiten
- nur so vermeiden wir es, an deren BedUrfnissen und am
Markt vorbei zu entwickeln. Diese Losungen kénnen dann
aber schnell variiert und bei weiteren Portfolios und anderen
Kunden ausgerollt werden. Uber unsere cloudbasiertes Eco-
system sind wir zudem kiinftig jederzeit in der Lage, bereits
vorhandene Kundentools anzudocken.

11| Das bereits erwdhnte zweite Projekt ist der Aufbau

einer cloudbasierten Plattform. Welche Aufgaben soll diese
Plattform erfiillen? Welchen Stellenwert hat sie in lhrer
Digitalisierungsstrategie?

DR. JOCHEN KEYSBERG: Sie ist die flexible Schnittstelle fir
unsere Kunden und Partner und sichert die Anschlussfahig-
keit fiir viele weitere datenbasierte Losungen und Prozesse.

Kooperation mit IBM

Apleona hat mit IBM eine Entwicklungspartnerschaft fir
digitale und cloudbasierte Anwendungen im Immobilien-
management beschlossen. Ziel ist es, zusammen mit IBM
und Apleona-Groffkunden operativ einsetzbare Anwendun-
gen zu entwickeln, zu testen und dann als Standardlésungen
einzufiihren. Dazu hat man ein gemeinsames Entwickler-
team aufgestellt. Erste Felder dieser Kooperation sind die
vorausschauende Wartung, die optimierte Arbeitsplatz- und
Flichennutzung sowie automatisierte Empfangsdienste.
Auflerdem soll ein Kundencockpit entstehen, iiber das Ge-
baudenutzer mit ihrem Smartphone Services abrufen und

Storungen melden konnen.
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Auf dieser Plattform wird es mdglich sein, sukzessive auch
weitere individuelle Lésungen zum Beispiel von Proptechs
effektiv zu integrieren und die aus Immobilien, Anlagen und
von Nutzern gewonnenen Daten intelligent zu nutzen und
als neue Leistungen oder Produkte zu vermarkten.

’.'ﬂ GréBere Unternehmen sind eher in der Lage, in

digitale Projekte, Produkte und Leistungen zu investieren

als kleine. Wird dies auf Sicht zur Konsolidierung des
Marktes beitragen?

DR. JOCHEN KEYSBERG: Klares Ja. Der Markt wird sich
durch die Digitalisierung beschleunigt weiter aufteilen, in
Spezialisten und Nischenanbieter und in gro3e Generalis-
ten wie Apleona, die miteinem breiten Leistungsspektrum
regionen-undlanderiibergreifende Portfolios beigleicher
Qualitat bedienen kénnen.

11| Wie vermitteln Sie Ihren Mitarbeitern Investitionen
in mehr Effizienz, ohne Beftirchtungen (iber einen bevor-
stehenden Personalabbau zu wecken?
DR. JOCHEN KEYSBERG: Momentan gehen deren Befiirch-
tungen eher dahin, dass wir bedingt durch das starke Wachs-
tum von Apleona und den allgemeinen Arbeitskrafteman-
gelunsereoffenenStellennichtrechtzeitigbesetzenkénnen.
Deswegen erkldren wir unseren Kolleginnen und Kollegen,
dass wir mit den Digitalisierungsinitiativen auch deren pro-
duktive Zeit erhéhen wollen, indem wir das Auftragsma-
nagement und die Leistungserbringung effizienter steuern.
Allgemein versuchen wir alle fir die Chancen dieser
neuenTechnologienzubegeistern—geradeauchinHinblick
auf den zukiinftigen Erfolg von Apleona. Bisher gelingt das
ganz gut. Ich habe selten so viel und so viel positives Feed-
back aus unserer Belegschaft bekommen wie auf die
Nachricht der Entwicklungspartnerschaft mit IBM. Das
wundert mich auch wenig - wir sind ein stark technisch
geprdgtes Unternehmen. Unsere Digitalisierungsinitiati-
ven werden deswegen bald ein selbstverstandlicher und
auch alltédglicher Bestandteil der Geschaftsentwicklung
von Apleona sein.

DAS GESPRACH FUHRTE CHRISTOF HARDEBUSCH.
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